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OPSTI USLOVI ZA OBAVLIANJE PO§TANSKIH USLUGA

VAS POTRCKO DOO BEOGRAD - SAVSKI VENAC

Naziv i sediSte poStanskog Operafora

VAS POTRCKO DOO BEOGRAD - SAVSKI VENAC (u daljem tekstu: VAS POTRCKO DOO), sa
sediStem u ulici Aleksandra Stamboliskog 6A, Beograd je oviaseni posStanski operator za
obavljanje ostalih postanskih usluga na teritoriji Grada Beograda i Grada Novog Sada.

Vrste postanskih usluga koje postanski ope’ratdr obavlja

VAS POTRCKO DOO obavlja ostale postanske usluge i to ekspres usluge koje podrazumevaju
prijem, preradu, prevoz i urulenje registrovanih postanskih posiliaka u najkradéim i
garantovanim rokovima i pojedine dopunske usluge na teritoriji Grada Beograda i Grada
Novog Sada od ponedeljka do subote u vremenskom intervalu od 08.00 asova do 23.00 ¢asa,
nedeljom od 10.00 do 22.00 ¢asa ukljucujuéi drzavne i verske praznike.

- Posiljke koje VAS POTREKO DOO prenosi su registrovane poSiljke minimalnih dimenzija duZine
9cm x Sirine 0.5cm x visine 14cm, a maksimalne dimenzije su duzZine 70cm x Sirine 50cm x
visine 50cm. VAS POTRCKO DOO, obavlja prenos posiljaka mase do 50 kilograma.

VAS POTRCKO DOO obavlja sledece usluge:

e Danas za odmah - koja podrazumeva preuzimanje i urucenje posiljaka u zavisnosti od
zone u kojoj se dostavljaju posiljke.

Ova usluga se obavlja samo na teri;coriji érada Beograda

Zona '_" PreUziménje poSiljke 30-45 minuta, urucenje posiljke 90-120 minﬁt’a
Zona Il — Preuzimanje po§i|jké 30-45 minuta,.uruc":enje posilike 90-120 minuta
Zona lll — Preuzimanje pbéilike 60-90 minuta, urucenje posiljke 90-180 minuta
Zona IV — Preuzimanje posiljke 60-90 minuta, urucenje po§iijke 90-180 minuta

Zona V — Preuzimanje poSiljke 60-120 minuta, urucenje posiljke 120-210 minuta



e Danas za danas -koja podrazumeva preuzimanje i urucenje posiljaka u zavisnosti od
zone u kojoj se dostavljaju posiljke. Ove usluge se mogu obavljati i na drugadiji natin
ukoliko.su posebno definisane ugovorom.

Ova usluga se obavlja samo na teritoriji Grada Beograda

Zona | - Preuzimanje posiljke 1-2 sata, uruéenje posiljke 2-4 sata
Zona ll — Preuzimanje posiljke 1-2 sata, urucenje posiljke 2-6 sati
Zona lll — Preuzimanje posiljke 2-3 sata, urucenje posiljke 4-6 sata
Zona IV — Preuzimanje poSiljke 3-6 sata, uruéenjé posiljke 6-8 sata

Zona V — Preuzimanje posiljke 3-6 sata, uruc¢enje posilike 6-8 sati

e Danas za sutra - koja podrazumeva prijem, preradu, prevoz i urucenje registrovanih
postanskih poSiljaka u najkraé¢im garantovanim rokovima.

Usluga danas za sutra podrazumeva prijem, preradu, prevoz i uruenje postanskih
posiljaka, prvog narednog dana do 19 &asova, na naznalenu adresu na teritoriji Grada
Beograda i Grada Novog Sada. Ove usluge se mogu obavljati i na drugaciji nacin ukoliko
su posebno definisane ugovorom.

e Usluge Call Centra — usluge informacionog pozivnog centra koje korisnicima usluga
omogucavaju brz i jednostavan nadin da dodu do informacija u pogledu usluga, pri
¢emu su korisnici operatoru u obavezi da saopste sve potrebne i tatne podatke o
poSiljaocu i primaocu posiljke, kao i informacije o nacinu korid¢enja usluge, kao i sve
ostale potrebne informacije. Call Centar moze primiti poziv za preuzimanje naloga za
preuzimanje posiljaka. Radno vreme za prijem za preuzimanje poSiljaka preko Call
Centra je ponedeljak — subota 08.00 - 23.00 i nedeljom 10.00 — 22.00 ¢asova.

e Dopunske usluge — koje sadrie poseban nacin postupanja u toku prijema, prerade,
prevoza i uru¢enja postanskih posiljaka, odnosno usluge po zahtevu primaoca i usluge
po zahtevu posiljaoca, u koje spadaju:

- Potvrda o urucenju posiljke (Povratnica) - podrazumeva da se posiljaocu posiljke vrati
potpisana povratnica od strane primaoca.

- Povrat potpisane otpremnice (dokumentacije) - usluga kojom poSiljalac zahteva da
mu se nakon urucenja odredene posiljke vrati potpisana i overena otpremnica
(dokumentacija) koja prati poSiljku (robu). Svaka otpremnica je ujedno i popis
sadrzine posiljke koja se nalazi u po§iljkama-. Prilikom urucenja pomenute posiljke



primalac je u obavezi da potpise i overi otpremnicu (dokumentaciju) koja se vraéa
poSiljaocu. '

Postanski operator se obavezuje da ée za ratun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moZe, a ne
mora imati potpisan Ugovor o pruzanju ostalih postanskih usluga u unutradnjem saobracaju,
organizovati prenos poéiljaka koji obuhvata: prijem, preradu, prevoz i urucenje posiljaka.

Poitanska posiljka je posilika adresovana od strane posiljaoca na nacin da se nesporno moze
utvrditi primalac, a za taénost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

U okviru ostalih postanskih usluga ‘(usluga dodatne vrednosti i dopunskih usluga) VAS
POTRCEKO DOO vrsi prenos sledeéih vrsta registrovanih postanskih posiljaka:

e Obiéne posiljke (posiljke bez oznaéene vrednosti) — postanske posiljke koje imaju svoj
ID broj i o kojima se vodi evidencija, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke.
Obi¢nom registrovanom posiljkkom se smatra svaka posiljika za koju nije iskazana
vrednost. - '

e Vrednosne posiljke — postanske posiljke koje imaju svoj ID broj i o kojim se vodi
evidencija, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke, koje su osigurane za slucaj
gubitika, o$teéenja ili umanjenja sadrZine posiljke do visine vrednosti koju je naveo
posiljalac.

e Otkupne posiljke — vrednosne postanske posiljke koje imaju svoj ID broj i o kojima se
vodi eviden'icija i koje se primaocu uru€uju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa koji
je na posiljci naveo posiljalac u korist posiljaoca te posiljke. Otkupni iznos po3tanski
operator dostavlja poSiljaocu na tekudi raéun, naznaenu adresu ili isplacuje u
prostorijama postanskog operatora, uz potvrdu o predaji otkupnog iznosa.

Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga
Korisnici postanskih usluga su posiljalac i primalac postanske posiljke.

Posiljalac postanske posiljke ima obavezu da postansku posiljku upakuje na nacin kojim se Stiti
sadrzina posiljke, druge posiljke i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje poSiljaka podrazumeva
stavljanje sadraja posiljke u odgovarajuéu ambalaZu radi spre€avanja oStecenja ili umanjenja
njenog sadrZaja, od trenutka prijema do urucenja kao &to je istaknuto na naSem sajtu
www.vaspotrcko.rs i www.kurirskasluzba.com

Za pakovanije poSiljaka se koristi unutrasnja i spoljasnja ambalaza.




Za unutrasSnju ambalazu se koristi pak papir, stre¢ folija, puckava folija, sunder ili neki drugi
upijajuci material koji bi mogao da upije te¢nost koja je sadrZina posiljke.

Za spoljasnju ambalazu posiljaka se koriste koverte, kartonske kutije, drveni ili metalni sanduci
i sliéno, u zavisnosti od vrste sadrzaja.

Ukoliko je sadrzaj posiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedinac¢nu lomljivu stvar posebno
upakovati unutrasnjom zastithom ambalazom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i
obezbediti da se lomljive stvari ne Setaju u posiljici. Na poSiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj
posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku “LOMUIVO”.

Tefnost se pakuje u zatvorenu posudu koja tecnost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u
drveni ili metalni sanduk u koji se stavlja materijal (sunder, piljevina, krpe i slicno) koji bi
mogao da upije svu te¢nost u'slu¢aju da procuri.

| pakovanje druge vrste sadrZaja posiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat,
mora biti adekvatno upakovan i obezbeden unutrad$njom i spoljaSnjom ambalazom.

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje poSiljaka na nacin propisan Zakonom o
postanskim uslugama (u daljem tekstu Zakon).

Posiljalac i primalac poSilike mogu predavati i primati li¢no ili posredstvorﬁ ovlascenih
posiljaoca/primaoca. Ovlaséenja za predaju i prijem posiljaka izdaju nadlezni organi.

Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

Postanski operator VAS POTRCKO DOO ¢e se, u tokovima prenosa postanskih posiljaka od
posiljaoca do primaoca, prema posiljkama odnositi sa paznjom dobrog privrednika, vodeci
racuna o bezbednosti poSiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrzaja posiljaka.

Postanski operator VAS POTRCKO DOO ¢e posiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, ifili
pakovanje posiljaka, i/ili nedozvoljen sadrzaj (zabranjeni predmeti) i odbiée njihov prijem
ukoliko posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

Sadrzaj zabranjen za prenos postanskim poSiljkama su:

- opasne i Stetne materije, kao i predmeti koji mogu ugroziti zdravije i Zivot ljudi i
ostetiti druge postanske poSiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje
uredeno posebnim zakonom.

- narkotici i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlaséeni za
njihov promet odnosno za njihovu upotrebu;-



- materijali pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu
eksploataciju dece (det":iju,pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se
odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

- proizvodi ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili poStansku
opremu zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

- oruZje i municija;

- novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim posiljkama;

- otrovi;
- Zive Zivotinje;

- materije, odnosno predmeti d&ije slanje je zabranjeno drugim propisima,

VAS POTRCEKO DOO preuzima posiljke od posiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome
se posiljalac i postanski operator dogovore.

Prilikom prijema i uruéenja posiljke VAS POTRCKO DOO utvrduje identitet posiljaoca/primaoca
- na natin propisan Zakonom.

Pri prijemu posiljke posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu posiljke koja sadrZi sve Zakonom
propisane elemente (,sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet posiljke, kao $to
je ime ili naziv i adresa primaoca i posiljaoca, ID broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost,
opis sadrZine, naplaé¢ena postarina i drugi podaci o posljci“).

Primalac posiljke na potvrdi o prijemu pogiljke potpisuje da je poSiljku preuzeo, ime operatoru
obezbeduje dokaz da je posiljku uruéio.

Ako se prilikom uruéenja registrovane po3tanske posiljke primaocu ili ovlas¢éenom licu, utvrdi
da se masa posiljke slaze sa masom utvrdenom prilikom predaje te posiljke na prenos, i da na
njenom spoljnom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili oStecenja, kao i da su pedati i druga
sredstva za povezivanje ili zatvaranje te posiljke neosteéeni, smatra se da je poSiljka urucena
neoSteéena.

Postanski operator VAS POTRCKO DOO ¢e u sluaju potrebe, u cilju uru€enja posiljke sa
nedovoljnom ili netaénom adresom, preduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavljanje telefonskog
kontakta sa.posiljaocem i/ili priméocem, raspitivanje na oznacenoj adresi gde se nalazi
primalaci sli¢no).

Ukoliko ni nakon dodatnih napora VAS POTREKO DOO ne uspe da uruci poSiljku (primalac
odbio prijem, primalac nepoznat, nepotpuna adresa, netatna adresa, istekao rok Cuvanja,
primalac preminuo, preseljen)lista. se, istoga, a najkasnije narednog radnog dana, vraca



posiljaocu uz naplatu povratne postarine. Povratna postarina je identi¢na napla¢enoj postarini
za prenos posiljke od posiljaoca do primaoca. '

U slucaju neuspesne dostave registrovane posiljke, primaocu se ostavlja izveStaj o prispecu
posiljke koji sadrzi obavestenje u kom roku i gde primalac moze preuzeti poStansku posiljku, a
posiljka se vraéa u paket shop koji se nalazi u sediStu postanskog operatora, i moze da se
preuzme narednih 7 dana, nakon Cega se vra¢a poSiljaocu. Ove posilike podlezu naplati
lezarine. '

Postupanje sa neisporucivim posiljkama

Ukoliko posiljalac posiljke odbije prijem neurucene posiljke, ona postaje neisporuciva i sa njom
se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno posiljke se komisijski pregledaju I
otvaraju. One posiljke koje sadrZze korespodenciju, Stampane stvari i kvarljivu robu se odmah
uniStavaju, dok se sadrZaj ostalih poSiljaka posle isteka zakonskog roka za c¢uvanje
neisporucivih postanskih posiljaka od 6 meseci izlaze javnoj prodaji.

Novc€ana sredstva dobijena prodajom sadrzine poStanske poSiljke ¢uvaju se godinu dana od
isteka roka za Cuvanje postanske posiljke. Ukoliko u ovom roku posiljalac podnese zahtev za
isplatu, ova nov¢ana sredstva umanjena za troskove Cuvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava, mu se isplaéuju.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, nov€ana sredstva od
prodaje sadrZine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Rokovi za urucenje postanskih posiljaka
Postanski operator je duzan da postanske poSiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku.

Rok za uruéenje postanskih posiljaka "danas za odmah", pocdinje da teCe od momenta prijema
posiljke, posiljka se uru€uje istog dana, najkasnije do 16 ¢asova.

Rok za.uruéenje postanskih poSiljaka "danas za danas", poCinje da tece od momenta prijema
posiljke, posiljka se urucuje se istog dana, najkasnije do 23 casova.

Rok za urucenje postanskih posiljaka "danas za sutra" pocinje da tece od momenta prijema
posiljke, posiljka se urucuje se sledeceg radnog dana, najkasnije do 19h.

Postanski operator moZe sa korisnicima koji predaju veéi broj postanskih posiljaka, ugovoriti i
drugacije rokove za urucenje, ali ne duze od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.




Operator nije odgovoran ukoliko. do povedanja tranzitnog vremena dode usled okolnosti za
koje on nije odovoran niti moZe uticati (visa sila, neispravna dokumentacija dobijena od
posiljaoca i sli¢no).

U rokove uruéenja postanskih posiljaka ne racunaju se:
- vreme kasnjenja zbog nepotpune i netaéne adrese;
- vreme kasnjenja zbog vise sile;

- ‘neradni dani i dani kada se ne»obav'ija dostava postanskih posiljaka.

Nacin plaéanjé postanskih usluga

VAS POTRCKO DOO postarinu napladuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom, na sledeci nacin,
ukoliko je prijem podiljke na teritoriji jedne zone, a uruuje na teritoriji druge zone,
primenjivaée se cena po zoni za koju je iskazana visa cena postarine. VAS POTRCKO DOO ima
pravo da postarinu za obavljane postanske usluge naplati unapred.

Primalac ili posiljaoc posiljke mozZe platiti gotovinom ‘poétarinu isklju€ivo ako je fizicko lice, pri
¢emu mu se ostavlja primerak Potvrdé o prijemu posiljke na kojoj je oznacen i iznos naplacene

- postarine kao dokaz da je platlo postarinu.

Za sve usluge postanski operator odredu1e cenovnik u kojem su utvrdene cene za usluge
dodatne vrednosti i dopunske usluge. Cenovnik je istaknut na vidnom mestu poslovnog
objekta postanskog operatora, kao i na internet stranici kompanije koji je dostupan svim
korisnicima eIektronskog servisa. Postanski operator duzan je da na zahtev korlsnlka da na uvid
vaZzeéi cenovnik postanskih usluga.

Za korisnike sa kojima ima sklopijen ugovor posStanski operator moZe odredivati cene
nezavisno od cenovnika koji predstavija zvani¢ni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa
Zakonom i podzakonskim aktima.

Sa pravnim licima (posiljaocima) sa kojima VAS POTRCKO DOO ima potpisan ugovor o pruzanju
usluga, naplata postarine vrsi se jednom meseéno, uplatom iznosa ukupne postarine na Ziro
ratun VAS POTREKO DOO. VAS POTRCKO DOO poslednjeg dana u mesecu, za tekuéi mesec,
dostavlja fakturu za izvréene usluge na osnovu koje se u roku od 10 dana od izdavanja iste, vrsi
uplata oznatenog iznosa u korist VAS POTRCKO DOO, ukoliko nije ‘drugaéije definisano

" ugovorom.

Ukoliko primalac posiljke odbije da plati postarinu, posiljka se vraca poSiljaocu i od njega se
naplaéuje dupla postarina (za prijem i vracanje poSiljke).



Rokovi cuvanja dokumentacije i zastarelost

VAS POTRCKO DOO ¢e svu dokumentaciju koja se odnosi na po$tanske usluge &uvati na slededi
nacin:

- Manipulativne isprave €uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ovu
materiju u zavisnosti od vrste dokumenata, a ne manje od 3 (tri) godine.

- Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na nov€ane
transakcije, naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o poSsiljikama iz reklamacionih
postupaka i dokumentima o poSilikama koje se odnose na sudske postupke do
okoncanja reklamacionog, odnosno sudskog postupka.

- Operator je duZan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju
nastalu u radu platnog sistema ¢uva najmanje 5 (pet) godina od dana njihovog
izvr$enja, odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja.

Postupak reklamacije i potraZivanja posiljaka i postupak obestecenja korisnika
postanskih usluga

PoStanski operator je duzan da postansku posiljku uruéi primaocu u stanju u kome je primljena
od posiljaoca. '

Reklamaciju za neizvrSenje, delimi¢no izvrSenje, uru€enje osteéenje posiljke ili kadnjenje u
rokovima uruéenja, korisnik usluga moZe podneti telefonskim putem, elektronskim putem i
pisano. '

Ukoliko se reklamacija podnosi telefonom korisniku se saopitava broj pod kojim je reklamacija
podneta. ‘

Ukoliko se reklamacija podnosi elektronskim putem ili pisano, korisnik je u obavezi da uz
reklamaciju priloi i dokaz (potvrdu o prijemu pogiljke, zapisnik o osteéenju posiljke, fotografije
i sl.). '

Reklamacija na ostecene posilike se podnosi odmah, pri uruéenju posiljke, ili najkasnije do
kraja narednog radnog dana. Postanski operator ¢e sa korisnikom sadiniti zapisnik o oStec¢enju
posiljke.

Ukoliko korisnik smatra da poStanska posiljka nije uru¢ena primaocu ili da je uru¢ena sa
zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moze
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana racunajuéi od narednog dana od
dana predaje postanske posiljke. ‘



Postanski operator ¢e na podnetu reklamaciju, u zakonski propisanom roku od 8 dana, doneti
odluku o osnovanosti reklamacije.

Protiv odluke postanskog operatora o odbijanju reklamacije, korisnik moZe podneti prigovor
Regulatornoj agenciji. za elektronske komunikacije i po3tanske usluge (u daljem tekstu
Agencija) u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema odluke o reklamacul

Korisnik moze podneti>prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklémaciji.

Prigovor - Agenciji ne iskljuéuje' pravo na sudsku zastitu u skladu sa zakonom.
Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj po§iljke (ID broj posiljke) na koju
se reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu posiljke, kao i racun/otpremnicu kOja je pratila
posiljku ukoliko korisnik poseduje ove dokumente.

Odgovornost poStanskog operatbra je strogo dgraniéena na direktan fizicki gubitak ili
osteéenje posiljke, za kasnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopunskih usluga, delimi¢no
izvrienje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti iskljucuju se, a narodito gubitak zarade, prihoda,
kamata, buducih poslova, bilo da je takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ak ako je
postanski operator upozoren na rizik takvog gubitka ili stete pre ili nakon prijema posiljke,
buduéi da se posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu Stete koji su izazvani krivicom
posiljaoca, usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge, ili neadekvatnog
pakovanja ili Stete koja je rezultat same sadrZine i prirode posiljke ili nepredvidivog dogadaja
izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe, §trajkovi, blokade puteva i
sl.) kao uzroka vige sile koji se nije mogao spreciti izbeci ili otkloniti.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiijke koje su . predmet tenderske
dokumentacije, konkursa i slicno u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih
prihoda i poslova. U slu¢aju transporta i manipuiacije poSiljaka Ciji je sadrzaj bela tehnika,
elektricni uredaji, mobilni telefoni, ra¢unari, komponente i drugi elektri¢ni i IT uredaji,
postanski operator odgovara iskljucivo ukoliko su posiljke originalnog, fabrickog pakovanja.

Za sve prepakovane sadriaje posiljaka koje nisu originalnom pakovanju postanski operator ne
snosi odgovornost, osim ako je ugovorom drugacije definisano. U ovom slucaju poStanski
operator Ce traziti od posiljaoca da potpiSe ispravu kojom potvrduje da je upoznat sa ovom
odredbom Opstih uslova i da na svoju odgovornosf Salje posiljku bez originalne ambalaze.

Za slu¢aj prekoracenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrSenja usluge, nepotpunog
izvrSenja iii pogreSnog izvrSenja usluge, gubitka, oStedenja iii umanjenja sadrZine posiijke,
korisniku pripada naknada stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, i to:



1. za gubitak ili potpuno osteéenje vrednosne postanske poSilijke - iznos oznaten na
posiljci uveéan za postarinu napladenu po vrednosti i desetostruki iznos naplaéene
postarine za tu poSiljku umanjenu za postarinu po vrednosti;

2. za delimi¢no osteéenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela oteéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi
od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1. ovog stava;

3. za gubitak ili potpuno o$teéenje registrovane postanske poSiljke - desetostruki iznos
napladene postarine;

4. za delimi¢no o$teéenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela o$teéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne mozZe biti veci
od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3. ovog stava;

5. za neizvréenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu poStansku uslugu registrovane
postanske posiljke - petostruki iznos naplacene postarine;

6. za prekoraenje roka za uruéenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos
napla¢ene postarine.

/

Shodno zakonskoj odredbi indirektna $teta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom
obratuna naknade $tete. Sve eventualne sporove korisnici i VAS POTRCKO DOO ce re3avati
sporazumno, a ukoliko to nije moguée nadlezan je Privredni sud u Beogradu.

_ Podtanski operator je duZan da $tetu nadoknadi korisniku koji je platio po3tarinu za prenos te

posiljke.
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Zavrsne odredbe

PosStanski operator ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti ove Opste uslove
za obavijanje poStanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.vaspotrcko.rs i
tako ih uciniti dostupnim trecim licima, osam dana pre pocetka njihove primene i zadrzava

pravo jednostrane izmene i dopune istih koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju
saglasnosti od Agencije.

Stupanjem na snagu ovih opstih usiova prestaju da vaze Opsti usiovi za obavljanje poStanskih
usluga broj 1-04-34502-4/21-3 od 29.03.2021. godine.

«“zf?'?“ R %
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U Beogradu, o By DIREKTOR
. st VAS POTREKO ¥ A
10.03.2023. godine Sbr\’ _hee, ;@H WNIENEN 7. W
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Marko Mladenovic
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